CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA NA
MODALIDADE RESIDENCIAL E COMERCIAL.

Pelo presente contrato, a WT TELECOM 2 LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o nimero 49.267.681/0001-48, sediada a rua Primeiro de Maio, 320, LOJA 2-, Centro,
Igarapé — MG, CEP: 32.510-028 representada neste ato na forma de suas disposicdes estatutarias,
doravante denominada simplesmente WT TELECOM, celebra com a CONTRATANTE,
qualificada no Termo de Adeséo , a qual declara neste ato ter poderes para assinatura do presente
instrumento de Prestacdo de Servicos , (“Contrato”), que se regera pela legislagdo aplicavel em

vigor, bem como as seguintes clausulas e condices:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. CONTRATADA é responsavel pela disposicdo do CONTRATANTE, o servico individual de
provedor de internet na velocidade escolhida pelo CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia
do contrato.

1.2 A prestacéao do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) sera realizada direta e exclusivamente
pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os referidos servigos
de telecomunicagdes, conforme autorizacéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, nos termos do processo n° 53500.021999/201 4 (Ato Autorizador n°® 614, de 28 de maio
de 2013).

1.3. O servigo apresenta a seguinte composic¢ao:




a) ACESSO a Internet: E o circuito que interliga o endereco da CONTRATANTE ao Back- Bone
da WT TELECOM e as configuracGes nesta rede, que permitem, posteriormente, a conexdo da
CONTRATANTE a Internet;

1.4.  Avelocidade de acesso, bem como garantias de velocidade, prazo de atendimento e vigéncia
contratual, encontram-se especificadas no Termo de Adeséo.

1.5, A CONTRATANTE utilizara os meios colocados a sua disposicdo exclusivamente para a
configuracdo autorizada, ndo lhe sendo permitida altera-la ou ceder a terceiros.

1.6. O contrato, a pedido do contratante, pode contemplar ainda o servico de telefone, Deezer
e HBO Max.

1.7. O servico de telefonia, se contratado serd prestado pela Athostec conforme contrato
celebrado entre a empresa e WT Telecom disponivel para consulta na sede da empresa.

1.8.  Os servicos de assinatura do Deezer e HBO Max, se contratado, serd prestado pela
CAMPSOFT tecnologia, conforme contrato celebrado entre a empresa e WT Telecom disponivel
para consulta na sede da empresa.

1.9. O presente contrato contempla como parte do pacote de servigos de internet o fornecimento
de televisdo on line, tal servico sera prestado pela CND System sem custo adicional para o cliente
da WT. O contrato entre CND e WT encontra-se disponivel para consulta na sede da empresa.
1.10.  Os servicos de telefonia, HBO, Deezer e televisdo caracterizam-se, para todos os efeitos,
como SVA, Servico de Valor Agregado ou Servico de Valor Adicionado, que se refere a servigos extras
oferecidos por empresas de telecomunicagdes, como internet e telefonia, para complementar o servico
principal.

1.11.  Os valores dos servigos nao inclusos no pacote serdo tratados no termo de adesao.

1.12. A contratada se exime de quaisquer danos causados pelas empresas parceiras na prestacdo de seus
servigos, cabendo a elas exclusivamente eventual indenizagao.

CLAUSULA SEGUNDA - INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS.

2.1.  Alinstalagdo, operacdo e manutencéo dos equipamentos necessarios a prestacao do servigo sao
de competéncia exclusiva da WT TELECOM, sendo vedada a intervencgéo de terceiros, mesmo que
remotamente.

22. A CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da WT TELECOM,

devidamente credenciados, para manutencéo e conservagao dos equipamentos, devendo garantir o




livre desempenho de tais atividades.

2.3.  Sendo necessario material de reposicdo e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos, as
despesas referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da WT
TELECOM. Se a substituicdo for decorrente de qualquer dano causado por operacdo indevida da
CONTRATANTE, as despesas necesséarias a recuperagdo dos equipamentos deverdo ser
integralmente ressarcidas a WT TELECOM por comprovacgéo do dano e apresentacdo de orcamento,
antes da execucéo do servico.

2.4.  Paraatender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a WT TELECOM podera, a
qualquer tempo, mediante notificacdo prévia e sem dnus, substituir o meio pelo qual presta o servico
e 0s equipamentos colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

25.  Séo deveres da OPERADORA SCM, dentre outros previstos na Resolucdo n°® 614, de 28 de
maio de 2013:




2.6.  Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes (Resolugéo n.° 73/1998), ser
a responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos
servicos, que deverdo estar em conformidade com as determinac6es normativas aplicaveis;

2.7.  Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servicos
prestados, atendendo e respondendo as reclamacbes da CONTRATANTE e respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicacéo de seus clientes.

2.8.  Prestar os Servicos de Comunicacdo Multimidia segundo os parametros de qualidade dispostos
no Resolugédo n° 614, de 28 de maio de 2013, especialmente em seu Artigo 47, quais sejam: (i)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo; (ii)
disponibilidade do servigo nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacéo; (iv) divulgacdo de informacGes aos seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de fruicdo
do servico; (v) rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes; (vi) nimero de
reclamacdes contra a prestadora;

(vii) fornecimento das informac6es necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servico,
de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestacao do servigo.

2.9.  Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem
direta de segunda a sexta-feira das 08 as 22 horas, e aos sabados das 08 as 18 horas, de forma a
possibilitar eventuais reclamagdes relativas a infragfes dos servicos contratados.

2.10. Centro de Atendimento: (31) 32689357 e demais numeros disponibilizados no site

www.wtbandalarga.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - COBRANCA E PAGAMENTO.



http://www.wtbandalarga.com.br/

3.1.  Transcorridos 5 (cinco) dias da ativacdo, sem manifestacdo da CONTRATANTE, a instalacdo
do(s) Servigo(s) sera considerada aceita pela CONTRATANTE e ensejara o inicio da prestacdo e
cobranca do(s) Servigo(s).

3.11. Caso a CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a WT TELECOM
devera avaliar o pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do Circuito no prazo de 5 (cinco)
dias uteis a contar do recebimento de notificagdo da CONTRATANTE.

3.12. CasoaWT TELECOM constate que os Circuitos ndo apresentem qualquer defeito, ou, ainda,
que tais defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer acéo culposa ou dolosa da
CONTRATANTE ou de seus prepostos, ou que o atraso na ativacao resulte de pendéncias néo
sanadas na infraestrutura da CONTRATANTE, a data de entrega e ativagdo mencionada no item 3.1.1
acima sera mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a cobranca e
contagem do prazo dos referidos Circuitos.

32.  Apobs a aceitacdo do(s) Servico(s), a WT TELECOM emitira a fatura para cobranca de
encargos de instalacdo, conforme Termo de Adesédo, com 05 dias ap0s a instalacdo. A primeira fatura
referente a prestacdo dos servicos sera calculada pro rata die, considerando-se para tanto 0 més
comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

33. A CONTRATANTE pagara a WT TELECOM os valores determinados no Termo de
Adesdo, ja acrescido dos impostos incidentes, através de boleto bancério, emitidos pela WT
TELECOM.

3.3.1.  Ovalortotal mensal inclui os valores relativos ao Acesso Internet e a Porta Internet.

3.4. O valor mensal deste Contrato sera reajustado anualmente, na exata proporcao da variacdo
acumulada do IPCA-E, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas, verificada nos doze meses
imediatamente anteriores ao més do reajuste. Caso o indice, a época do reajuste, esteja negativo sera
utilizado outro equivalente, como o IGPM, IPCA ou outro vigente. Aplicar-se-a outro indice oficial
também no caso de exting¢do do IPCA-E.

35.  Caso haja variagéo das aliquotas dos impostos incidentes na prestacao de servicos objeto deste
contrato, as mesmas refletirdo sobre todos os valores especificados neste termo, bem como, em caso
de oneragdo excessiva dos insumos ou servigos necessarios a prestacdo de servi¢os aqui dispostos
estara autorizado reajuste necessario a manutencao do equilibrio econémico, tendo como limite 15%.

36.  Para a implantacdo dos Servicos, a CONTRATANTE pagard a WT TELECOM o valor

referente a instalacdo, determinado no Termo de Ades&o, j& acrescido dos impostos incidentes.




3.7.  Oboleto bancério terd vencimento conforme o Termo de Adeséo, 0 ndo pagamento ate esta
data sujeitarda 0 CONTRATANTE, independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou

extrajudicial, as seguintes sancgdes:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
b) Correcdo monetéria do débito pelo IGP-M da Fundagéo Getulio Vargas;
c) suspensdo da prestacdo de Servigos apos 0 5° (quinto) dia de vencimento, sem prejuizo da

exigibilidade dos encargos devidos. O restabelecimento dos servigos somente ocorrerd apos a
compensacao bancéaria. Sendo permitido pagamentos via deposito em conta.

d) Possibilidade de cancelamento do contrato ap6s 30 (trinta) dias do vencimento, sem prejuizo
da exigibilidade do débito e consequente retirada dos equipamentos fornecidos pela WT TELECOM.

e) No caso de inadimplénciaa WT TELECOM estara autorizada a enviar os dados cadastrais da
CONTRATANTE para inscri¢cdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito e demais cadastros semelhantes,
além de protesto, mediante prévia notificacdo conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO.

4.1, O prazo de vigéncia Contratual regera conforme o Termo de Adesdo, quando ndo informado
sera considerado a data de inicio da prestacdo dos servigos.

42. Se a rescisdo ocorrer antes do término deste contrato, fica estipulada uma multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da(s) parcela(s) mensais a vencer, acrescida dos
beneficios de ativacdo concedidos no Termo de Adesao.

4.3. A parte que ndo se interessar na prorrogacao deste Contrato, devera encaminhar com 30 dias
de antecedéncia do vencimento, um comunicado no enderego informado neste contrato. Se nao
houver denlncia pelas partes, 0 mesmo sera renovado automaticamente por prazo indeterminado.
4.4.  Pelarescisdo,a CONTRATANTE ndo tera direito a qualquer tipo de indenizagdo, reembolso
ou ressarcimento de quaisquer valores pagos a WT TELECOM, durante a prestagéo do Servigo.
45, Qualquer uma das Partes podera considerar rescindida, de pleno direito, o presente Contrato,
a qualquer momento, independentemente de interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem
que a outra Parte caiba o direito de qualquer reclamacdo e/ou indenizagao, nos seguintes casos:
45.1. Sepor qualquer motivo, uma das Partes venha a encerrar suas atividades, requerer recuperagéo

judicial ou extrajudicial, bem como seja decretada faléncia ou dissolucao;




45.2. Por distrato contratual, acordado entre as Partes.
453. O presente contrato fica também rescindido em caso de descumprimento de qualquer de suas
clausulas por qualquer das partes.

46. Cabeao CONTRATANTE adevolucao, ao final do contrato, dos equipamentos utilizados na
instalacdo em comodato. No caso dos equipamentos serem danificados, extraviados ou furtados, o
CONTRATANTE tera a obrigacao de restitui-los em estado novo a empresa.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS.

51. A CONTRATANTE em débito ndo poderd contratar novos servicos até a completa
liquidag&o da divida.

52. O boleto bancario ndo contestado até 60 (sessenta) dias de seu vencimento se reveste de
caréater de divida liquida e certa.

53. A WT TELECOM se responsabilizara junto a CONTRATANTE pela disponibilizacdo de
todos 0s meios e equipamentos necessarios para a execucao da solucdo, objeto do presente Contrato,
inclusive pela contratacdo junto a terceiros.

5.4.  Qualquer alteracdo na velocidade e/ou na configuracdo devera ter a anuéncia expressa da WT
TELECOM.

55.  Quaisquer atividades necessarias as manutenc¢des ou reconfiguracfes na rede, e que afetem
diretamente a regular prestacdo dos servicos, deverdo ser devidamente informadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas da data prevista para a
implementacao das atividades.

56.  Inobstante outras disposices, em hipdtese alguma a WT TELECOM, seus prepostos e
empregados serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo a CONTRATANTE, por danos
indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita, de
dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato
ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou incapacidade de
usar/prestar os servigos, independentemente da causa, seja em acéo contratual, seja por negligéncia
ou de outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem a indenizacao esteja sendo reclamada
tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade de tais danos.

5.7.  As disposi¢Oes do item anterior ndo se aplicam em caso de vazamento ou perca de dados
de propriedade da contratante ou caso ha perca de sinal por mais de 48 horas consecutivas, em

ambos 0s casos deve se observar a culpa ou dolo da contratada.




58. Cabe ao CONTRATANTE a total observancia a legislacédo vigente, ndo cabendo qualquer
responsabilizacdo a CONTRATADA se 0 usuario desrespeitar quaisquer norma vigente bem como
dos direitos autorais e de propriedade intelectual.

59.  Avigénciado presente contrato é de 12 meses, sendo renovado automaticamente ap0s esse
periodo caso nédo haja solicitacdo de rescisdo

5.10.  Apos os primeiros 12 meses de contrato em caso de renovacdo sem fidelizacéo é facultado
a contratante rescindir o contrato a qualquer momento, desde que observado o aviso prévio com
no minimo 30 dias de antecedéncia sem incidéncia de qualquer penalidade, notadamente multa
proporcional.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL.

6.1. Nos termos da Resolucdo n.° Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013, fica informado neste
contrato que informacgdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de servigo de
comunicagdo multimidia ora CONTRATADA podem ser extraidas no site http://www.anatel.gov.br,
ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

6.1.2. Sede Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H CEP: 70.070-940 - Brasilia— DF, Pabx:

(61) 2312-2000. CNPJ: 02.030.715.0001-12

6.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de RelacGes com o Usuério - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, Fax Atendimento ao Usuario:
(55 61) 2312-2264.

6.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940.

CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES.

7.1.  AsPartes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a quaisquer
dados, informacdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra parte ou
que tenha acesso em razédo do presente Contrato. As partes ainda se comprometem a manter total
sigilo sobre informacGes relacionadas ao desempenho, funcionamento ou acesso aos dados
armazenados nos servidores da CONTRATANTE.

7.2.  Apresente clausula de confidencialidade obriga as partes, seus sucessores a qualquer titulo,
coligadas, controladoras, controladas, prestadores de servi¢o e/ou fornecedores, bem como seus
respectivos funcionarios, prepostos e administradores.

73. A CONTRATADA detem a custddia de todas as informacOGes de propriedade da
CONTRATANTE que possam por qualquer motivo vir a trafegar na rede ou ficar armazenada em



http://www.anatel.gov.br/

servidores da CONTRADATA, permanecendo a CONTRATANTE como proprietaria das
informacdes.

74.  As disposicOes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apés o término deste
instrumento.

7.5.  As informagdes confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em atendimento a
determinacOes de ordem judicial, sob pena de responder a parte reveladora por perdas e danos
decorrentes do descumprimento do disposto neste item.

7.6. DA PROTECAO DE DADOS

7.6.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinac6es de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a
CONTRATADA devera:

() Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razéo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer dnus,

multa ou encargo.

(i) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso néo
autorizado, destruicdo, uso, modificagéo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida.

(iii) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.




(iv) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excec¢éo da prestacéo de servicos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em

relacdo a protecdo de dados.

7.6.2. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizacao por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicao de copias,
resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma

reflitam referidas Informacoes.

7.6.3 O cliente concede AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA para compartilhamento de
dados pessoais em caso de venda da empresa, parte da rede, ou ainda, de carteira de clientes,

fazendo suprir a necessidade de autorizacdo escrita de acordo com a LGPD.

7.6.4 Nos casos acima, a compradora da empresa, rede, ou carteira sera responsavel por notificar o

cliente da alteracdo de fornecedor, sendo dever da contratada somente comunicar a alienacdo.

CLAUSULA OITAVA —FORO

8.1.  Ficaeleito o Foro da Comarca de Igarapé - MG para dirimir qualquer questdo decorrente deste

Contrato, com a rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes vistam as paginas e assinam o presente Contrato,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunha s abaixo assinadas, para

que produza os efeitos legais.




Igarapé, / /

WT TELECOM 2 LTDA
Responsavel: Rafael de Souza Couto Cargo: Diretor.
CPF: 172.897.286-88

CONTRATANTE

Testemunhas:




